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PRINSIP-PRINSIP EVALUASI KINERJA

• Account Officer dievaluasi dalam dua bidang:

• Kompetensi – perilaku yang penting bagi BANK seiring dengan 
kemajuan pekerjaan; setiap pegawai Bank Kalsel mempunyai 
empat kompetensi yang sama:

• Kualitas

• Kuantitas

• Pengetahuan

• Hubungan

• Sasaran – mengatasi hasil yang harus dicapai; ini ditetapkan 
bersama antara karyawan dan supervisor setiap tahun



Needs to Improve Competent - Competent Competent + Exceptional

Improvement 
required

1
Last year

Worker is 
competent and 

some 
performance 

standards need 
improvement

2
4%

Worker is 
competent and 

occasionally may 
exceed 

performance 
standards

3
38%

Worker is 
competent and 
often exceeds 
performance 

standards

4
54%

Worker’s 
performance 
consistently 

exceeds 
performance 

standards

5
5%

Rating 
Scale



1 2

3 4

5

Employee
(self-evaluation)

Manager
(employee evaluation)

Manager
(acknowledge 

evaluation in Workday)

Employee
(acknowledge 

evaluation in Workday)
6

Manager & Employee Meet
(to discuss performance & 

submit in Workday)

HR
(verifies completion)



Performance Schedule Guideline

Activity Dates

Employee completes self-evaluation in 
Workday

Sep 28 – Oct 11

• Manager completes employees’ 
evaluations in Workday (start early)

• Manager & employee meet to discuss 
performance

• Manager submits evaluation in 
Workday

Oct 12 – Nov 6

HR reviews evaluation for completion As they come

Manager acknowledges in Workday that 
the meeting took place

Oct 26 – Nov 6

Employee acknowledges in Workday that 
the meeting took place

Oct 26 – Nov 6



Evaluasi Kinerja



Evaluasi Diri Karyawan

This is what the employee 
will see in their inbox.



Bagian Pertama: Kompetensi Kerja

Karyawan akan menilai dirinya 
sendiri berdasarkan setiap 
kompetensi:

• Kualitas pekerjaan
• Kuantitas pekerjaan
• Pengetahuan kerja
• Hubungan Kerja



Bagian Kedua: Sasaran Tahun Ini

Karyawan akan menilai dirinya 
sendiri berdasarkan setiap 
sasaran yang mereka masukkan 
pada tinjauan kinerja tahun lalu.

Karyawan akan menilai dirinya 
sendiri berdasarkan setiap 
sasaran yang mereka masukkan 
pada tinjauan kinerja tahun lalu.



Bagian Ketiga: Sasaran Tahun Depan

Karyawan akan memasukkan 

sasaran yang ingin mereka 

kerjakan di tahun depan. 

sasaran harus berhubungan 

dengan pekerjaan, bukan 

pribadi atau spiritual.



Penetapan Sasarang Guidelines

Set SMART Goals:
• Specific

• Clearly stated

• Target a single key result

• Indicate the desired performance level

• Measurable
• Quantifiable

• Concrete

• Achievable
• Challenging, but attainable

• Relevant
• Linked to the Department’s business goals

• Timed
• Milestones and deadlines



Bagian Keempat: Peringkat 
Keseluruhan

karyawan akan menilai 

kinerja mereka secara 

keseluruhan untuk tahun 

tersebut.



Bagian Kelima: Dokumen Pendukung

Keseluruhan bagian ini 

bersifat opsional, 

namun HRD mungkin 

mengharuskan 

karyawan untuk 

mengunggah 

dokumentasi 

pendukung jika mereka 

menilai diri mereka luar 

biasa.



Customer Service 
Manager 

Evaluation



Manager Evaluation

This is what the 
manager will see 
in their inbox.



Bagian Pertama: Kompetensi Kerja

Manajer akan menilai 

karyawan pada setiap 

kompetensi. Manajer dapat 

melihat bagaimana karyawan 

menilai dirinya sendiri serta 

komentar apa pun.



Bagian Kedua: Sasaran Tahun Ini

Manajer akan menilai 

karyawan berdasarkan 

kinerja mereka terhadap 

tujuan yang ditetapkan 

selama tinjauan kinerja 

tahun lalu.Manajer dapat 

melihat bagaimana 

karyawan menilai dirinya 

sendiri serta komentar 

apa pun.



Bagian Ketiga: Sasaran Tahun Depan

Manajer akan meninjau 

sasaran  karyawan yang 

ditetapkan untuk tahun 

depan. Manajer dapat 

menambahkan lebih banyak 

sasaran atau mengedit 

sasaran yang dimasukkan 

karyawan.Disarankan agar 

manajer mendiskusikan 

setiap perubahan terhadap 

sasaran karyawan dengan 

karyawan tersebut.



Bagian Keempat: Peringkat 
Keseluruhan

Manajer akan 

menilai kinerja 

karyawan secara 

keseluruhan untuk 

tahun tersebut.Di 

bagian ini, 

komentar 

diperlukan.



Bagian Kelima: Dokumen Pendukung

Bagian ini opsional, namun HR mungkin 

mengharuskan manajer untuk mengunggah 

dokumentasi pendukung jika mereka menilai seorang 

karyawan luar biasa atau perlu ditingkatkan.



Pertemuan Manajer & Karyawan

Manajer 

menyerahkan 

evaluasi mereka 

di Hari Kerja

HR meninjau 

evaluasi untuk 

penyelesaian

Manager and employee meet to 

discuss



Pengakuan Manajer

Manajer harus 

menyetujui tinjauan 

kinerja.Langkah 

pengakuan ini bertindak 

sebagai tanda tangan 

dan memverifikasi 

bahwa manajer dan 

karyawan setuju dengan 

isi evaluasi.



Pengakuan Karyawan

Karyawan harus 

mengakui tinjauan 

kinerja.Langkah 

pengakuan ini bertindak 

sebagai tanda tangan 

dan memverifikasi 

bahwa manajer dan 

karyawan setuju dengan 

isi evaluasi.



Ringkasan Status Tinjauan Karyawan

Jika Anda ingin mengetahui review kinerja karyawan mana yang 
masih dalam proses dan mana yang sudah selesai, ikuti langkah-
langkah berikut ini:

1. Cari Ringkasan Status Tinjauan Karyawan di bilah pencarian 
Hari Kerja Anda.

2. Buka Template Tinjauan > pilih Semua Templat Tinjauan > 
Evaluasi Kinerja Tahunan (2021)

3. Biarkan tanggal Kosong

4. klick OK



Pedoman Jadwal Merit

Activity Admin/Staff Students

Begin Merit Planning Nov. 2, 2021 Nov. 2, 2021

End Merit Planning Nov. 13, 2021 Nov. 13, 2021

Begin Merit 
Discussions

Nov. 30, 2021 Nov. 30, 2021

End Merit Discussions Dec. 26, 2021 Dec. 26, 2021

Merit Letters Available 
in Workday

Dec. 28, 2021 N/A




