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Abstract
Internet technology that offers e-commerce servces has changed the Ifesiyle of
students, especially Pamulang University students. This study aims to determine the.
Hfestyle of Pamulang Universty students due (o e-commerce and analyze the factors.
behind students making purchases through e-commerce. This research uses a
qualtative approach. The resus showed that the era of technological globaiization
brought e-commerce has changed the Ifestyle of students into_consumpiive and
innovative behavior. Students who have a consumplive Ifestyle aiva) e
wear branded fashion, have an upper-middle standard ofiving, and hang out more with
people who have the same hobbies. The same thing i also confitned by the theory of
consumption socity which shows that a group of people consume goods because of the.
development of moden times thiough the use of e-commerce services. Factors that
influence the use of e-commerce are time efficiency, that supports, and as a
fulfilment of goods and satsfacion n n be seen from
the selection of branded goods 1o keep looking trendy n their Social environment.
Therefore, we need to consider what we want to buy through e-commerce services,
that consumpive behavior can be avoided, especially during a pandemic like this.
Koywords: Lifestye; E-Commerce; Technology Globalization

Abstrak
Teknologi internet yang menawarkan jasa e-commerce telah mengubah gaya hidup.
mahasiswa, khususnya mahasiswa Universias Pamulang. Penelian ini bertujuan unfuk.
mengetahui gaya hidup Mahasiswa Universiias Pamulang akibat adanya e-commerce
dan menganalisi faktor-fakor yang melatarbelakngi mahasiswa melakukan pembeian
mealu e-commerce. Penelfian inl menggunakan pendekatan kualiat. Hasil peneltian
menunjukkan bahwa era globalisasi teknologi membaya e-commerce telah merubah
gaya hidup mahasiswa menjadi berperiaku konsumiif dan inovaif. Mahasiswa yang
memili gaya hidup konsumif selalu berpenampian menarik, mengenakan fashion
bermerk, memilki standar hidup menengah ke atas, serta lebih banyak bergaul dengan
orang-orang yang memilki hobi sama. Hal yang sama juga diaminkan oleh teori
masyarakal konsumsi yang memperiatkan bahwa sekelompok _ masyarakat
mengkonsumsi barang karena perkembangan zaman modem melalui pemakaian jasa
Faktor yang mempengaruhi pemanfaatan e-commerce adalah efsiensi
wakiu, akses yang mendukung, seta sebagal pemenuhan kebuluhan barang dan
kepuasan. Pemenuhan kepuasan terlihat dan pemilian barang bermerk untuk telap
ferihat berpenampian trendy i lingkungan sosiainya. Oleh karena itu, kita perlu
meperimbangkan aga yang ingin dbell melalu jasa o-commerce, sehingga perfaku
konsumiif dapat ditindari terlbih di masa pandeik seperli .
Keywords: Gaya Hidup; E-Commerce; Giobalisasi Teknologi
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PENDAHULUAN

pek kehidupan masyarakat. Salah satunya adalah teknologi internet yang

i kemudahan dalam berkomunikasi yang telah mampu mengubah

Kat, khususunya masyarakal Indonesia. Mempubiikasikan bamwa

active user (pengguna akif nternet) di Indonesia tahun 2019 meningkat sebanyak 150
juta pendudk dar 143 juta i tahun 2018.

Perubahan periaku masyarakat Indonesia_dapat diketahui darl penggunaan
internet yang dielaskan sebelumnya, bahwa masyarakal yang semula tdak akif
menggunakan internet menjadi ki sebagai pengguna intemet. Halini memperihatian
Kebiasaan periaku masyarakat Indonesia yang lebih memanfaatkan wakiunya uniuk
menggunakan infenet sebagal salah satu akivias sehart-hari, bahkan sebagai alat
untuk memenuhi kebutuhan sosialnya. Artinya, secara langsung teknologi memberikan
dampak perubahan sosial bagi masyarakat Indonesia melalul penggunaan infemet.
‘Selai fu, penggunaan internet juga mengalami perubahan darisegi pemanfaatannya.

Berdasarkan penulusuran fersebut.penelii menyatakan bahwa penggunaan
internet yang semula cenderung untuk komunikasi pemasaran dan pencitaan, kini
ebagian sudah menggunakannya sebagal ransaksi pembelian. Transaksi pembelian
dalam internet biasa kita sebut dengan e-commerceping. Hanya perlu terhubung dengan
internet uniuk melakukan transaks jual bel secara online, berbelanja ja lebin mudah
dan hemat wakiu. Aspek kepraksan inl mengakibakan para konsumen fertark uniuk
berbelanja melalu nternet, khususnya masyarakat Indonesia

Menteri Komunikasi dan Informatika, melalui akun Twiter-nya (201) menyebutkan
bahwa pada 2016 ada 6,7 juta konsumen toko oniine, jumiah tersebut nak daritahun
ebelumnya yang hanya sebesar 7.4 uta pembelanja oniine. Diakul atau fidak, hal ini
pertahan-ahan mulai mengubah gaya hidup masyarakat. Gaya hidup merupakan cara
hidup seseorang untuk menghabiskan wakty (akivitas) yang mereka anggap penting
datam lingkungannya, dan apa yang mereka pikirkan tentang difi mereka sendir dan
lingkungan sektamya. Cara hidup yang dakukan seliap masyarakal biasanya berbeda.
beda bergantung pada akivitasnya sehari-hari, bak karena kebutuhan maupun
pengarun lingkungan sekitar yang meliput keluarga, pekerjaan, komunitas, bi
poitk, pendidikan, dan masa depan. Pada setiap kesempatan akivias seseorang, 6.
ommerceping menjad perbincangan oleh sebagian kalangan tenaga pendidik. Mereka
cenderung memiiki ketertarkan dengan produk-produke online shop untuk menjaga
penampian sebagai wjud identitas dii. Hal ini Gkarenakan belanja oniine memilki
manfaat tersendi bagi konsumennya yaitu hemat, baik hemat wakiu, biaya, maupun
tenaga, serta teramin kualfas barangnya.

Pemyataan tersebut diperjelas oleh peneliian yang menurjukkan bahwa sebagian
besar Mahasiswa ingin memenuhi kebutuhan hidupnya dengan cara inian tanga har
membuang banyak tenaga dan waidu diengah kesibukannya, sera harga yang
ditawarkan di toko online tidak terlau mahal. Sefalan juga dengan peneltian yang
diakukan oleh bahwa fakior ~ fakior yang melatar belakangi Mahasiswa melakukan
pembelian melalui e-commerce yaitu Karena faklor waktu dan tempat yang fe
harga disesuakan dengan kuaitas produk, mudah melakukan iransaksi tanpa har
mendatangi toko langsung, pilhan jenis lebih banyak, dan kenyamanan daiam memiih
produk. Meskipun banyak manfaat yang didapat dari pembelian melal e-comme
hamun muncuinya e-commerce ini merimbulkan perubahan gaya hidup masyarakai
Indonesia. Salah satunya adalah periaku konsumiif, mereka beianja ewat oniine bukan
Karena kebutuhan agitetapi agar terihat fashionable dan rendy. Selain v, orang-orang
Konsumiif saat membell produk memilh yang bermerk agar eksistensinya dapat
diterima.

Periaku_konsumif pada pemilhan barang menurjukkan adanya pengaruh
modemisasi, dimana fungsi barang diabaikan dan trend barang menjadi perimbangan
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Dengan demikian pada prinsipnya bisnis dengan E-commerce adaiah bisnis tanga
warkat paperiess tracing. (Munir Fuady, 2002). E-commerce adalah kegiatan-kegiatan
bisnis
providers dan pedagang perantara (intemediateries) dengan menggunakan jaringan-
Jaringan komputer (computer network] yaitu inferet
Toorl Masyarakat Konsumsi

Teor masyarakat konsumsi ini merupakan konsep kunci dalam pemikiran Jean
Baudrilard untuk menunjukkan gejala konsumerisme yang sangat luar biasa dan felah
menjadi bagian dari gaya hidup manusia modem. Baudrilard menyatakan bahwa
masyarakat konsumsi tidak lagi digerakkan oleh kebutuhan dan tuntutan konsumen,
meiainkan oleh kapastas produksi yang sangat besar. Rasionaltas konsumsi dalam

em masyarakat konsumen telah berubah drastis, karena saat ini masyarakat

membeli barang bukan hanya sebagai upaya untuk memenuhi kebutuhan (needs),
namun lebih sebagal pemenuhan hasrat (desire). Konsumsi mefibatkan hasrat, oleh
Karena itu proses konsumsi bukan hanya sekedar proses ekonomi, melainkan
meibatian proses psikologis

Berdasarkan mengemukakan bahwa satu-satunya objek yang dapat memenuhi
hasrat adalah objek hasrat yang muncul secara bawah Sadar secara majiner, an objek.
hasrat i telah menghiang dan mampu mencar subsiusi-subsitusinya dalam dunia
objek dari simbol-smbol yang dikonsumsi. Banyak orang yang lebih suka membel

" daripada maniaat yang dibelinya, karena merek tersebut sekaligus membawa
status bagi orang yang memakainya. Iniah yang dimaksud Baudilard dengan ‘orang
lebih suka mengonsumsi tanda’ daripada nial guna barang yang dikonsumsinya’

METODE PENELITIAN

Pendekatan yang digunakan dalam peneitian ini adalah metode peneliian
kualtat, yai untuk menyafikan dunia sosial, perspekinya di dalam dunia, dari segi
konsep, periaku, persepsi, dan persoalan tentang manusia yang dititi. Penelitan ini
ferfokus pada permasalahan tentang gaya hidup Mahasiswa Universiias Pamulang
akibat adanya pergerseran gobalisas teknologi terhadap e-commerce dan faktor fakior
yang melatarbelakangi Mahasiswa Universitas Pamulang melakkan pembelian melalu

Sumber datapeneitan ini berupa informan yang berasal dari Mahasiswa
Universitas Pamulang yang menggunakan jasa e-commerce, tetapi tidak semua
Mahasiswa Universitas Pamulang melainkan hanya mereka yang memenuhi kebutuhan
datadalam peneliian. Sedangkan sumberpendukung informans, diperoleh_dari
informasi beberapa teman sesama tenaga pendidk maupun rekan sejavat dari
pengguna jasa e-commerce. Teknik pengumpuian datanya diakukan melal observasi,
wawancara, dan dokument

Sementara it untuk menguj keabsahan data diakukan dengan menggunakan
teknik rianguiasi sumber. Analisis datanya menggunakan Model Robert C. Bogdan dan

dengan membandingkan konsep-konsep yang sudah ada dalam penelian terdahulu
Subjek peneifian menurut Faisal (2005  109) menunjuk pada orang, individu, kelompok
yang diacikan unit atau satuan yang akan ditel. Sedangkan menurut Arkunto (200
dalam peneliian adalah benda, keadaan atau orang tempat data melekat
lahkan. Pada peneliian ini yang menjadi subjek adalah Mahasiswa
Universitas Pamuiang.

HASIL PENELITIAN
Dengan perkembangan zaman yang semakin pesat, kini manusia idak perlu lagi

bersusan payah mencari informasi dengan media cetak seperti Koran dan Majalah. Kita
bisa mendapatkan informasi apa saja, kapan saja dan dimana saja melalul ntemet
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Dapat dikatakan, saat iniinternet telah merjaci kebutuhan primer manusia. nternet elah
menjadi bagian hidup manusia mulai dari pendidikan, media sosial hingga ekonomi-
bisnis,

Belanja oniine merupakan kegiatan pembelian barang dan jasa melalul media
Internet Belanja oniine dapat dkiasikasikan sebagai transaks!e-commerce Business (o
Consumer (B2C). Dengan meningkatnya usaha dagang online yang merebak di
Indonesia, ditambah kecanggihan teknologi yang menggabungkan piaform online dan
layanan jasa maupun produk tent saja mendatangkan banyak keuntungan dan
Kerugian baik dari phak produsen, distrbutor maupun konsumen.

Situasi tersebut dimanfaatkan oleh penyedia layanan untuk mengembangkan
bisnis mereka melalul -commerce yang salah satu bentuknya adalzh oniine shop atau
belanja oniine. Berbagal inovasi diakukan oleh penyedia barang maupun jasa uniuk
mempromosikansekaligus menggencarkan produk melalui meda sosial yang diyakini
memilii pengaruh besar dalam pemasaran produk.

Meningkainya oniine shop di Indonesia hingga saat ini mash menjadi
perbincangan hangat dikalangan masyarakat khususnya anak muda yang identk
dengan hakhal instan tanpa mengeluarkan banyak fenaga dalam pemenuhan
kebutuhan. Namun tetap s3ja, diballk kemudahan dan kecepatan belanja online terdapat
dampak posit maupun negaive yang dirasakan oleh pengguna.

Keuntungan dan dampak positf dari adanya online-shop in antara fin
1. Belanja menjad lebih praki.
2. Bisa membandingkan harga dengan mudah dari satu online-shop ke onlne shop-
lain.
Hemat tenaga dan wakiu, tdak perlu berjalan dar sat 10ko ke toko lain untuk.
mendapatkanbarang yang dinginkan.
isa mendapatkan barang darl mana saja, dariluar kota bahikan luar negeri

Harga barang biasanya lebih murah.

Membantu perekonomian pedagang keci.

Namun, dibalik dampak posit pasii ada dampak negatinya. Berikut adalah
beberapadampak negai dari belanja online, yaiu:

1. Kualtas barang yang tidak sesuai dengan gambar

Barang yang diterima cacat atau rusak ketia barang dalam pengiriman.

Tidak bisa membedakan barang asl atau tiruan.

Sering terjadi penipuan, setelah uang diransfer, barang tidak dterima.

Menimbulkan peraku Konsumi.

Rentan aksi pemboboloan rekening fika pembayaran diakukan melalu Internet.

Uniuk menyikapi halhal tersebut, jadiah pembeli yang cerdas. Teli sebelum
membeli carah nformasi mengena onine-shop tersebut dan pihiah cara paling aman
dalam membayar. Dengan begitu, dharapkan it bisa terhindar dari hal-hal yang tdak.
dinginkan selama belanja online.

Proses keputusan belanja onlineini tidak serumit keputusan pembelian offine. Ini
menjadi salah satu alasan belanja online banyak diminati dibandingkan dengan belarja

ra tradsional. Belanja secara online memang lebih memudahkan, menghemat
waklu serta biaya.

Inilah yang membuat sebagian dari pengguna intemet melakukan pembelian
oniine. Menggunakan mesin pencari seperli browser atau apikasi oniine shop pada.
fahap pencarian informasi, konsumen akan mencari referensi secara onine. dari
manapun. Opini yang telah disebutkan orang lan, menjadi suatu informasi yang berguna.
bagi pembeli lain daiam mengetahui produk yang akan dibell

Berkembangnya Jual bell online di Indoniesa teryata Juga mempunyai dampak
nega. Berkut beberapa dampak buruk dar Jual beli online teruiama bagi para
Konsumen yang secara tidak langsung turut mermpengaruhi gaya hidup baik dari a
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konomi maupunsosial dtambah situasi yang tengah dihadapi oleh Indonesia saat ini
adalah wabah pandemk. Masyarakat lebih memilh belanja oniine daripada belanja
offine selain daripada untukmenjaga protokol kesehatan, belanja oniine diniai sangat
membantu ketika ruang gerakmasyaraka jadi trbaias.

Oleh karenanya peneiti mencoba mengungkapkan motif dan motivasi dari para
Konsumen apa yang melatarbelakangi dan apa tujuan daripada motf bertransaksi daiam
meiakukan pembelan. Analisis mengenai molf bertransaksi yang sering diakukan olch
Dosen Program Studi Sarjana Fakulias Ekonomi dan Bisnis dalam hal pembelian
makanan diperoleh informasi terdapa kelompok dosen memiih tempat makan tertentu

dengan tujuan untuk mendokumentasikan ketka berada tempat tersebut maupun
dipublikasikan di media sosial
Berikut cuplikan wavancarany

Kalau pemilinan tempainya untuknongkrong tadi ya mungkin saya pih tempat

yang enak, nggak terilu rame ferus biasanya suasananya yang bagus forus

fempatnya itu bagus buat selfie- selfie Sama feman-teman Saya, ya buat saya
update yang namanya sekarang m sial media tu kan banyak sekall sepert;
twitter, facebook dan instagram kalau di instagram iu kan kiabisa update

Iokasinya ya mungkin kalau lokasinya dimana gitu kan kayak gimana gt e

Kalau di instagram it kan biasanya gambarjadiya saya pilih tempat-tempat yang

bagus biasanya itu kalau ke cafe itu saya suka yang ada live musiknya kebetul

saya kan suka musik jadi seperi .

Dari pernyataan beberapa informan di atasterihat akivitas pergike tempat makan
bukan dikarenakan cia makanan yang tinggi melainkan karena _ingin
mendokumentasikannya saat sedang di restawrant maupun di cafe fersebut dan
dipublikasikan dimedia sosia, ataupun ketia sedang berpergian bersarma teman-{eman
maupun rekan bisnis dan sebagainya. Dengan memberikan standar tempat makan dan

berfoto ketika berada di tempat makan tersebu dapat memberikan simbol stafus agar
Kelihatan lebih keren dimata orang lain.

Mot bertransaksi ketka melakukan pembelian produk fashion seperti baju jibab,
dan tas. Molif bertransaksi dalam hal pembelian baju, fibab, tas perolehiniomasi
terdapat beberapa dosen yang melakukan pembelian karena adanya pengaruh tren,
teman, merek, iian, diskon. Beriut hasil wawancara dengan informan.

Kalau ilbab gitu kadang sayangikutin tren munghin sekarang kanseperti ima ima
terus Kerudung ima. itu. kerudung motif b kan banyak ya it
pasaran ya kadang saya juga bel it karena banyak yang pakai juga.
Kadang iva mas contohnya dulu pasteman saya jualan i lo mbak... sophie, merek
sophie itu kan teman-teman banyak yang bel sophie jadi saya ikutan beli sophie
Sophie
paris in
Selan karena alasan mengikuti ren, adanya pengaruh teman dan kian dalam

pembelian juga dkemukakan oleh dosen program sarjana akuntansi. Hal ini
dkarenakan adanya rasa malu apabila tidak mengkuti mode serta keinginan uniuk
iterima di kolompok pertemanan yang membuat dosen tersebut harus menyesualkan
kegiatan pergauian dengan kelompok pertemanan hingga terbawa arus fren yang
berkembang. Hal tersebut juga membuitikan beberapa Dosen Program Studi Sarjana
Akuntansi tergolong konsumen dengan molf emosional dalam meiakukan pembelan.
Strategi dalam mengalokasikan uang saku pengarun konsumsi keluarga juga terbukt
berpengaruh_dalam kebutuhan hidup sehari hari, meskipun konsumenbeberapa

belum ada yang menikah. Hal il juga tergambar pada keseharian hidupnyauniuk
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menghemat uang saku dan menabung. Berikut cuplikan wawancara yang menunjukkan
peran sekitar sangant mempengaruhi karakler dan sfat seseorang.

Pemah sih mas. Ya paiing banyak it ibu ya.Ibu ity memberikan nasshat tentang

bagaimana saya untuk melakukan pengelolaan keuangan saya seperti dikasih
nasehat untuk tidak boros karena kitajuga sebagai orang perempuan harus bisa
untuk mengatur keuangan. Jadi memberkan nasehat agar saya ini tidak boros
kemucian menabung, membell barang-barang yang memang tidak menjadi suatu
kebutuhan it ya dkurangi, boleh membeil barang- barang yang dinginkan namun
kalau misalkan bener-bener nggak buluh banget u lebin baik uangnya dtabung

Gari pada diambur- hamburkan uniuk membell barang- barang yang nogak
berguna sperti tu.
Nogak ada sin mas soainya apa ya. semisal kita enak-ena tiba di kampus tiba-
tiba adi teman yangngaiak hang-out lah atau yang apalah itu kan nggak permah
direncanakan. Jadinya kalau teman sendir yang ngajak kan nggak mungki kita
nolak kan. Yaudah lah otomalis tukan uang saku kita bakal keluar buat belanja
Dosen dengan rasionaitas inggi umumnya akan mengatur kegiatan kor
agar tidak berlebihan sehingga mereka in akan menerapkan beberapa strategi yang
membuat pengeluarannya terkonirol. Sementara dosen dengan tingkat rasionalias
rendah Jusiru beriaku sebaiknya. Mereka ni tidak membuat berbagal svategi agar
pengeluarannya tidak melebini_pendapatannya. Berut hasi wawancara dengan
informan yang menggambarkan strategi yang diterapkan sebagian dosen yang sudah
menikah dalam memenuhi kebutuhan aiias hidupnya.
(merencanakan ssbelumberkonsums)Nggak pemah sama sekal, dulu sih permah
yang awal- awal baru ngajar. Misalkan kaget sih, semisal gajinya 6 juta ta-tiba
ok tinggal 2.5 juta ya baut apa ya terus tak tung emang bener emang habisnya

Segit, yaudahish padahangapain dihtung toh emang habis, emang bener kok
buat keperiuan sendir. Jadi sekarang nggak pemah sih aku catat.catat gitu.

Analisis mengenai irategi dalam mengalokasikan uang saku dosen program studi
arjana akuntansi menunjukkan bahwa terdapat beberapa dosen muda yang membuat
wategi konsumsi dengan pembuatan perencanaan dan dosen muda belum menikah

tanpa perencanaan konsumsi. Hal tersebut juga didukung oleh peran orang tua dalam
mengarahikan pengelolaan pendapatan yang dberikan.

Meski begitu selain terdapat dampak posit, ada juga dampak negaif yang dapat
dirasakan oleh para konsumen yaitu misalnya, produk yang tidak sesuai sepert yang
digambar, wakiu pengifiman barang yang cukup lama, penjual barang yang kurang
responsif dalam melayani dan terkadang kualtas barang yang tidak sesuaidengan
harga, bahkan sefing sekal terjadi penipuan yaitu barang yang dibeli tidak sampai ke
tangan pembei. Oleh karena fu, kia harus Jebih berhat-hati dan lebih bijak dala
meiakukan ransaksi baik pembell maupun penjual untuk mengurangi kerugian yang
dapat itimbulkan. Dan tdak terpengaruh oleh lingkungan sekitar hanya karena ingin
diakui image public didalam bermasyarakat.

KESIMPULAN

Berdasarkan deskripsi hasil penaiian dan pembahasan mengenai periaku
Konsumsi yang_diijau dari motf transaksi pada Mahasiswa Universitas Pamulang
dapat diambil kesimpuian sebagai beriut

1. Motf bertransaksi dalam pembelian makanan pakaian atau barang primer,
sekunder dan tersier. Dosen cenderung memilh tempat makan tertetu sebelur

melakukan pembelian. Pemiihan tempat makan ii dengan tjuan pencitraan bisa
makan ditempat it yang kemudian didokumentasikan dan dipublikasikan di sosial
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media. Dosen yang dapat makan ditempat itu memilki kebanggaan tersendiri
dalam dirinya dan inginmendapatkan penghargaan dari orang lain.
Mot berransaksi dalam pembelian produk fashion. Terdapat beberapa dosen

dalam melakukan pembelian sefing terpengarun oleh teman, trend, merek, iian.
dan diskon. Alasan dosen terutama dosen wanita yang meilih barang bermere
dikarenakan persepsi publik mengenal kualas dari barang yang bermerek. Bagi
dosen yang cenderung mengikuti tren dan teman, hal ini_dikarenakan
menyesuaikan gaya hidup dikalangan akadeisi lain agar dapa dilerima dalam
suatu kelompok pertemananatau grup komunitas dari basic kelimuan tu sendiri

Strategl mengalokasikan uang saku. Sedikit dari dosen yang membuat dafiar
kebutuhan sebelum melakukan transaksi pembelian yang bertujuan agar
pendapatan yang diterima dapat memenuhi berbagai kebutuhan.
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