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Strategi Manajemen Kelas Untuk Meningkatkan Proses Pembelajaran Pada Mata Kuliah Poetry and Drama in Langguage Di Perguruan Tinggi
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(1,2) Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris, Universitas La Tansa Mashiro, Indonesia

( Corresponding author

[renapriani0491@gmail.com]1 , [ifheby@gmail.com]2
Abstrak
Pendidikan merupakan sebuah prosedur yang banyak bergantung kepada mutu pendidik dalam membimbing proses pembelajaran.Penelitianini bertujuan untuk mengetahui implementasi manajemen kelas untuk meningkatkan proses pembelajaran mahasiswa semester 3 yang mengikuti mata kuliah Poetry and Drama in Language di Universitas La Tansa Mashiro. Penelitian ini berupa penelitian lapangan menggunakan metode kualitatif deskriptif melalui observasi dan wawancara. Data yang diperoleh untuk penelitian ini dari sumber yang relevan, yaitu berdasarkan sumber data primer yaitu dosen pengampu mata kuliah Poetry and Drama, sumber data sekunder berupa hasil observasi fenomena di dalam kelas. Dari hasil permasalahan dan faktor-faktor penghambat pembelajaran, dapat dikatakan bahwa manajemen kelas merupakan solusi dalam mengoptimalkan potensi kelas agar pembelajaran berjalan lancer, berhasil, efektif dan efisien. Dalam kegiatan pembelajaran, mahasiswa memerlukan suatu dorongan dalam motivasi belajar dan meningkatkan keaktifan dalam aktivitas kelas, serta berkomunikasi aktif dengan dosen, mahasiswa lain, materi ajar dan dengan lingkungan secara efektif untuk mencapai hasil yang terbaik dalam akademik.

Kata Kunci:  Pendidikan Bahasa, Manajemen Kelas, Proses Pembelajaran, Poetry dan Drama dalam Bahasa
Abstract

Education is a procedure that depends greatly on the quality of educators who guide the learning process. This research aims to determine the implementation of classroom management to improve the learning process of 3rd-semester students taking the Poetry and Drama in Language course at La Tansa Mashiro University. This research is in the form of field research using descriptive qualitative methods through observation and interviews. The data obtained for this research came from relevant sources, namely based on primary data sources, namely lecturers teaching Poetry and Drama courses, and secondary data sources in the form of observations of phenomena in the classroom. From the results of the problems and factors inhibiting learning, it can be said that class management is a solution to optimizing class potential so that learning runs smoothly, successfully, effectively, and efficiently. In learning activities, students need encouragement in learning motivation and increasing activeness in class activities, as well as communicating actively with lecturers, other students, teaching materials, and the environment effectively to achieve the best academic results.

Keyword: Language Education, Classroom Management, Learning Process, Poetry and Drama in Language
PENDAHULUAN
Pendidikan merupakan sebuah prosedur yang banyak bergantung kepada mutu guru dalam membimbing proses pembelajaran. Karena itu, guru merupakan ujung tombak pendidikan yang secara langsung berupaya dalam mempengaruhi, membina, dan mengembangkan kemampuan siswa agar menjadi manusia yang cerdas, terampil, dan bermoral tinggi. Namun, pendidikan di Indonesia masih rendah dan tertinggal dibandingkan dengan Negara tetangga dalam pengelolaan yang kurang optimal, dimana rendahnya mutu dan mutu pendidikan inilah yang harus diperbaiki sebagai tanggung jawab bersama, khususnya guru (Suci, C., & Ginting, 2023). Terutama dalam pembelajaran bahasa Inggris di lingkunagn kampus yang berperan sangat penting dalam meningkatkan kemampuan berbahasa mahasiswa. Dosen sebagai fasilitator utama memegang peran sentral dalam mengarahkan, memotivasi mahasiswa untuk menguasai keterampilan berbahasa, baik lisan maupun tulisan serta penerapannya dalam dunia kerja dan kehidupan sehari-hari. Dalam perkembangan Kurikulum pembelajaran, dosen dituntut tidak hanya dalam menciptakan lulusan yang professional tetapi juga dapat menciptakan suasana pembelajaran yang interaktif, kreatif, dan menyenangkan agar mahasiswa tertarik dan aktif berpartisipasi dalam proses pembelajaran. Hal ini telah menunjukkan bahwa guru adalah pemain kunci dalam kegiatan pembelajaran di kelas yang mempengaruhi keberhasilan mahasiswa, khususnya dalam membantu mahasiswa mendapatkan pengetahuan, kemampuan, nilai, cara berfikir, mengekspresikan diri dan juga cara dalam belajar (Ada dan Azisah, 2016; Nurpratiwi, 2024). Terlebihlagi, metode pembelajaran yang digunakan pun beragam, mulai dari pembelajaran berbasis proyek, diskusi kelompok, presentasi, hingga penggunaan teknologi digital sebagai alat bantu.

Mengingat pendidikan itu sendiri berkenaan degan proses pembinaan manusia, dosen juga perlu mempertimbangkan berbagai faktor seperti latar belakang kemampuan bahasa mahasiswa yang berbeda-beda, motivasi belajar, serta perkembangan terbaru dalam metodologi pengajaran bahasa Inggris. Dengan pendekatan yang tepat, pembelajaran bahasa Inggris di kampus dapat memberikan kontribusi signifikan dalam membentuk lulusan yang kompeten dalam berkomunikasi secara global dan siap bersaing di pasar kerja internasional. Karena itu mengelola kelas merupakan salah satu peranan yang dilakukan seorang dosen dalam proses pembelajaran untuk menciptakan kondisi belajar yang optimal dan menetralisir keadaan jika terjadi gangguan di dalam kelas selama proses belajar (Nugraha, 2018). Pengelolaan merupakan terjemahan dari kata bahasa inggris “Manajement”, yang berarti penyelenggaraan, tata pimpinan, ketatalaksanaan (Efendi & Gustriani, 2020; Oci, 2019) dan proses kontinyu suatu kemampuan dan keterampilan khusus yang dimiliki oleh seseorang dalam mengkoordinasi dan menggunakan segala sumber untuk mencapai tujuan organisasi secara produktif, efektif dan efisien (Asip dkk., 2023; Azis, 2016; Rusman, 2018). Maka dari itu, pengelolaan atau manajemen kelas adalah kemampuan guru atau dosen dalam mendayagunakan potensi kelas agar proses pembelajaran dapat mempertahankan motivasi mahasiswa untuk selalu aktif dan proses pendidikan berjalan dengan kondusif, efektif dan efisien di perguruan tinggi. Dengan kata lain, kurangnya pengalaman instruktur atau guru dalam pengelolaan kelas adalah kegagalan mereka sama besarnya dengan ketidakmampuan mereka mendidik membahas pokok bahasan saat berkomunikasi dan menyebabkan inefisiensi (Ismail dan Suhra, 2024). Dari uraian ini jelas bahwa program kelas akan berkembang bilamana dosen mendayagunakan atau mengelola secara maksimal potensi kelas yang terdiri dari tiga unsur yaitu; dosen, mahasiswa, dan proses atau dinamika kelas. 

Dosen adalah sebagai pengelola kelas, pada praktik di lapangan khususnya pada mata kuliah poetry and drama. Poetry and drama adalah salah satu mata kuliah yang bertujuan dalam mengembangkan kemampuannya untuk memahami teori-teori dasar drama dan puisi, membaca, menafsirkan, dan menulis drama dan puisi dengan cermat, tidak hanya sebagai teks sastra tetapi juga dalam pengajaran bahasa. DImana, mahasiswa juga harus mememiliki kemampuan dalam membuat sebuah produk kinerja terbatas sebagai proyek akhir yang menunjukkan keterampilan dan pengetahuan yang diterapkan dalam mata kuliah ini. Namun, untuk mencapai keberhasilan dalam mata kuliah ini masih banyak kendala yang dihadapi oleh dosen seperti dalam mengelola kelas. Kendala-kendala tersebut terkait dengan jam mengajar di kelas malam, kendala dalam kelas saat mengajar, dan kendala mahasiswa dalam aktivitas belajarnya. Masalah yang paling dominan adalah bahwa mahasiswa yang duduk di deret belakang, punya kecenderungan memiliki prestasi belajar yang lebih rendah dibandingkan mahasiswa yang duduk di deret depan. Selain itu, motivasi belajar mahasiswa yang duduk di deret belakang juga punya kecenderungan lebih rendah daripada mahasiswa yang duduk di deret depan.

Untuk membuat pembelajaran berjalan dengan efektif, dosen di harapkan dapat memberikan kesempatan kepada mahasiswa untuk terlibat secara aktif dalam proses pembelajaran. Pengalokasian waktu mengajar yang banyak dan optimal di harapkan dapat digunakan dosen untuk membangkitkan motivasi dan minat mahasiswa untuk belajar (Mustofa dan Muadzin, 2021). Hal ini juga di dukung oleh Juhji (2016) yang mengemukakan bahwa seorang guru perlu menerapkan sebuah pendekatan yang mengarahkan siswa untuk berperan secara aktif dan menggali potensi yang ada pada dirinya sendiri. Menurut Karwati & Priansa (2014, hal. 11-15) menyatakan bahwa terdapat berbagai pendekatan dalam manajemen kelas, yaitu: 1) pendekatan kekuasaan dalam mengontrol kedisiplinan, 2) pendekatan ancaman untuk mengontrol perilaku, 3) pendekatan kebebasan untuk memberikan kesempatan dalam mengerjakan sesuatu tanpa dibatasi oleh waktu dan tempat, 4) pendekatan resep yaitu proses belajar harus dikerjakan sesuai dengan daftar atau rencana yang telah ditetapkan, 5) pendekatan pengajaran untuk mencegah munculnya masalah dengan menggunakan pengajaran yang baik, 6) pendekatan perubahan tingkah laku, 7) pendekatan sosio emosional, 8) pendekatan kerja kelompok, 9) pendekatan elektis atau pluralisti yaitu pemanfaatan berbagai macam pendekatan untuk menciptakan dan mempertahankan kondisi belajar yang efektif dan efisien; dan 10) pendekatan teknologi dan informasi. Dengan demikian dalam mengatur kondisi mahasiswa, dosen tentu harus menerapkan berbagai pendekatan yang mengarahkan siswa untuk berperan lebih aktif.

Fenomena di atas menuntut perhatian bayak dosen dalam hal pengelolaan kelas. Terutama dalam tujuan umum pengelolaan kelas dalam mengoptimalkan proses pembelajaran agar mencapai hasil yang baik dan sesuai dengan yang di inginkan, sedangkan tujuan khususnya adalah meningkatkan hasil belajar dan kemampuan mahasiswa dalam pembelajaran (Nugraha, 2018), terutama dalam mata kuliah poetry and drama in language. Karwati & Priansa (2014, hal. 20-23) menambahkan dengan memfasilitasi kondisi yang memungkinkan mahasiswa bekerja dan belajar untuk membantu mahasiswa memperoleh hasil yang diharapkan melalui perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinan dan pengendalian kelas. Adapun strategi pengelolaan kelas adalah upaya yang dilakukan oleh Dosen untuk menciptakan dan mempertahankan kondisi belajar yang optimal agar Mahasiswa merasa nyaman, merasa betah belajar di dalam kelas, dan terciptanya kondisi tersebut diharapkan prestasi mahasiswa bisa meningkat dalam proses belajar mengajar (Salabi, 2016). Dengan demikian, prestasi belajar mahasiswa dipengaruhi oleh bagaimana dosen mengelola kelas. Merujuk dari permasalahan di atas, peneliti mencoba mengadakan penelitian tentang strategi pengelolaan kelas di Universitas La Tansa Mashiro semester 3 untuk peningkatan prestasi belajar pada mata kuliah poetry and drama. Strategi pengelolaan kelas adalah pola atau siasat, yang menggambarkan langkah-langkah yang digunakan dosen dalam menciptakan dan mempertahankan kondisi kelas agar tetap kondusif, sehingga mahasiswa dapat belajar optimal, aktif, dan menyenangkan dengan efektif dan efisien untuk mencapai tujuan pembelajaran.

Untuk mencegah timbulnya tingkah laku-tingkah laku mahasiswa yang mengganggu jalannya kegiatan belajar mengajar, dosen berusaha mendayagunakan potensi kelas, memfokuskan perhatian kepada mahasiswa, memahami mereka secara individu dan memberi pelayanan-pelayanan tertentu yang merupakan wujud dukungan. Upaya-upaya yang dilakukan oleh dosen merupakan usaha dan sekaligus memelihara kondisi dan suasana belajar yang kondusif, optimal dan menyenangkan agar proses pembelajaran dapat berjalan secara efektif, sehingga tujuan pembelajaran dapat dicapai dengan maksimal (Arfani & Sugiyono, 2014). Dalam mengelola kelas, keterampilan membuat perencanaan pembelajaran yang sesuai dengan tujuan kurikulum yang berlaku dalam lingkungan sekolah. Perencanaan pembelajaran perlu dibuat secara jelas, terstruktur untuk dapat meningkatkan hasil belajar peserta didik (Tune Sumar, 2020) dan mengoptimalkan sumber daya ruang yang tersedia sebagai wadah akomodatif untuk kegiatan pembelajaran untuk memberikan hasil yang terbaik (Rustan dkk., 2019). Berdasarkan uraian ini, maka peneliti tertarik untuk melakikan penelitian mengenai pengaruh manajemen kelas dalam meninggatkan proses pembelajaran dilakukan. Dimana, perbedaan yang jelas pada penelitian ini yaitu fokus penelitian di tunjukkan untuk matakuliah Poetry and Drama in Language di lingkungan perguruan tinggi.

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Penelitian kualitatif pada hakekatnya ialah mengamati orang dalam lingkungan hidupnya, berinteraksi dengan mereka, berusaha memahami bahasa dan tafsiran mereka tentang dunia sekitarnya (Sugiyono, 2020). Untuk itu peneliti harus terjun kelapangan dan berada disana dalam waktu yang cukup lama. Hal ini dilakukan dengan tujuan utama untuk membuat gambaran tentang sesuatu keadaan secara obyektif dalam suatu deskripsi situasi. Dalam penelitian ini peneliti bertindak sebagai instrumen utama, yaitu sebagai pelaksana, pengamat, dan sekaligus sebagai pengumpul data. Penelitian ini dilakukan di Universitas La Tansa Mashiro, subjek penelitian ini adalah mahasiswa semester 3 jurusan pendidikan bahasa inggris. Jenis data yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah data primer dengan memperoleh data secara langsung, mengamati dan mencatat kejadian atau peristiwa melalui observasi, dan wawancara.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Perencanaan Manajemen Kelas dalam Meningkatkan Proses Pembelajaran Mata Kuliah Poetry and Drama

Untuk mendapatka efesiensi dalam mengelola kelas yang telah menjadi hal penting dalam memberikan ruang gerak dan kebebasan yang berpedoman dengan norma dan nilai dalam kegiatan belajar dan mengajar. Efesiensi yang dimaksudkan akan memudahkan pendidik dalam mengatur jalan kegiatan pembelajaran. Karena itu hal yang utama dan mendasar dalam melakukannya adalah merencanakan proses pembelajaran. Merencanakan adalah membuat suatu target-target yang akan dicapai atau diraih di masa depan. Dalam kegiatan suatu organisasi, merencanakan tujuan dan tindakan sekaligus mengkaji berbagai sumber daya dan metode atau teknik yang cepat. Adapun program perencanaan pembelajaran, yang harus dibuat oleh dosen Universitas La Tansa Mashiro berdasarkan data yang peneliti peroleh adalah sebagai berikut:

Yang pertama dan utama yaitu menyusun RPS (Rencana Pembelajaran Semester) yang berupa dokumen perencanaan pembelajaran yang dibuat oleh dosen untuk keseluruhan semester perkuliahan. RPS berfungsi sebagai panduan dalam penyampaian materi agar proses belajar mengajar berjalan efektif dan sesuai dengan kurikulum yang ditetapkan dan memuat detail perencanaan pembelajaran dari minggu pertama hingga akhir semester. RPS sangat penting karena menyediakan panduan yang jelas bagi mahasiswa dan dosen, membantu memastikan bahwa pembelajaran berjalan terstruktur, serta memastikan setiap materi dan kompetensi telah tercapai pada akhir semester.

Selanjutnya menyusun SAP (Satuan Acara Perkuliahan) adalah rencana pembelajaran yang disusun oleh dosen untuk setiap pertemuan kuliah. SAP membantu dosen dalam mengatur struktur dan alur pembelajaran agar tujuan pembelajaran tercapai secara efektif. Disini, apapun aktifitas yang akan dilakukan selama sesi pembelajaran dibuat langkah-langkahnya secara terperinci. Perencanaan ini dilakukan untuk menghindari hilangnya kendali kelas dalam belajar dan target tujuan pembelajaran menjadi bias.

Pelaksanaan Manajemen Kelas 

Pelaksanaan manajemen kelas yang efektif dan efisien dalam pembelajaran ketika dapat mewujudkan kondisi kelas sebagai lingkungan pembelajaran yang memungkinkan mahasiswa untuk mengembangkan kemampuan seoptimal mungkin, menghilangkan berbagai hambatan yang dapat menghalangi interaksi pembelajaran, menyediakan dan mengatur fasilitas yang mendukung mahasiswa belajar sesuai dengan lingkungan sosial, emosional dan intelektual mahasiswa, serta dapat membimbing mahasiswa sesuai dengan latar sosial, ekonomi, budaya dan sifat/karakter mahasiswa yang berbeda. Oleh karena itu, dalam pelaksanaan pembelajaran perlu diketahui kondisi dan masalah yang terjadi pada mahasiswa pada saat pembelajaran berlangsung.

Salah satu masalah adalah motivasi mahasiswa dalam mengikuti alur kelas. Memotivasi mahasiswa agar konsentrasi pada Pelajaran, mahasiswa dapat berkonsentrasi/memusatkan pikirannya pada pelajaran dengan baik, tergantung dari cara dosen dalam mengelola kelas baik secara fisik maupun nonfisik. Jadi, seorang dosen harus selalu memberi semangat terhadap mahasiswa agar tetap berkonsentrasi dalam belajar. Untuk menyajikan suasana yang tambil beda dalam setiap pembelajaran, dosen harus jelih melihat situasi dan kondisi mahasiswa, misalnya dengan menggunakan berbagai macam strategi pembelajaran, pengunaan model belajar yang berbeda, pemanfaatan teknologi dan pendekatan-pendekatan pembelajaran yang sesuai dengan karaktristik materi dan peserta didik. 

Hal pertama yang harus dilakukan ialah mengkondisikan mahasiswa untuk siap belajar di kelas. Kesiapan mahasiswa untuk belajar sangat penting dalam proses pembelajaran. Mahasiswa yang tidak termotivasi dan malas cenderung berprilaku tidak sopan, kondusif, dan tidak memperhatikan, sehingga akan mengganggu proses belajar secara keseluruhan. Oleh karena kesiapan merupakan proses mental, dosen harus benar-benar memperhatikan kesiapan mahasiswa untuk belajar secara mental. Berdasarkan hasil yang peneliti peroleh, bahwasanya seorang dosen harus selalu mengkondidikan mahasiswa untuk siap belajar dikelas, hal ini dilakukan agar hasil yang diperoleh dari proses belajar mengajar bisa maksimal. Kesiapan merupakan kemampuan dan kesediaan untuk memberi respons atau bereaksi. Kesiapan ini sangat perlu diperhatikan selama proses belajar, karena jika mahasiswa sudah ada kesiapan belajar, maka hasil belajarnya akan lebih baik.

Selanjutnya yaitu upaya dalam pemberian stimulus agar mahasiswa dapat aktif di kelas. Hal ini merupakan masalah yang sering dihadapi oleh dosen dalam penyelenggarakan pengajaran dimana dosen akan melakukan berbagai cara dalam memotivasi atau menumbuhkan motivasi dalam diri peserta didik secara efektif. Keberhasilan suatu pengajaran sangat dipengaruhi oleh adanya motivasi/dorongan. Berdasarkan hasil yang peneliti peroleh, bahwa seorang dosen selalu memberikan motivasi kepada siswa. Motivasi adalah pengajaran yang digunakan dosen untuk memberi perhatian dan dorongan kepada mahasiswa apabila mahasiswa tidak bisa memotivasi dirinya sendiri. Suatu aktivitas belajar sangat lekat dengan motivasi, perubahan motivasi akan merubah pula wujud, bentuk dan hasil belajar.

Sedangkan dalam pengelolaan Suasana Ruang Kelas berdasarkan hasil yang peneliti peroleh, ruang kelas sudah cukup memadai dan fasilitas di kelas sudah cukup baik seperti tersedianya infokus, komputer dan AC serta penerangan cahaya dalam kelas sudah baik. Terlebih lagi, dosen perlu melakukan penyesuaian waktu pembelajaran dan materi Poetry and Drama in Language yang disampaikan serta tujuan pembelajaran yang menjadi target pencapaian diberikan secara jelas. 

Dalam pengaturan tempat duduk, sebuah denah tempat duduk mahasiswa dalam suatu kelas mempunyai fungsi yaitu memudahkan dosen untuk melihat dan memperhatikan keseriusan mahasiswa ketika dalam proses belajar di kelas, menghafal nama-nama semua mahasiswa. Mengetahui nama setiap siswa merupakan suatu alat psikologis yang efektif bagi proses pembelajaran. Pengaturan tempat duduk hendaklah fleksibel yang artinya dapat diubah sesuai dengan kebutuhan. Berdasarkan hasil penelitian, pengaturan mengenai tempat duduk biasanya tidak ada pengaturan atau sesuai dengan posisi kursi yang sudah tertara di kelas. Untuk mendapatkan hasil yang lebih kondusif, peneliti mencoba mengatur tempat duduk dengan membuat kelompok kecil dan sesekali membuat lingkaran untuk mata kuliah Poetry and Drama in Language yang bertujuan untuk mempengaruhi kelancaran proses belajar mengajar di kelas dan meningkatkan hasil belajar mahasiswa.

Metode pembelajaran dalam kegiatan belajar mengajar yang digunakan oleh dosen dapat bervariasi sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai setelah pembelajaran berakhir. Seorang dosen tidak akan dapat melaksanakan tugasnya dengan maksimal, bila tidak menguasai metode mengajar yang baik dan efisien. Oleh karena itu, di sinilah kompetensi dosen diperlukan dalam pemilihan metode yang tepat. Dengan menguasai berbagai macam metode dan bisa menempatkannya pada situasi dan kondisi yang sesuai dengan keadaan mahasiswa. Berdasarkan hasil observasi serta wawancara, peneliti menemukan bahwa beberapa dosen sudah menerapkan suatu teori yang ada dan sesuai yaitu dengan memilih metode yang tepat yang mana metode ini diterapkan untuk mencapai tujuan yang komprehensip yaitu dari ranah kognitif, afektif dan psikomotorik. Sehingga diharapkan tujuan pembelajaran dapat dicapai sesuai yang diharapkan.

Adapun penggunaan media yang turut mempengaruhi suasana, kondisi dan lingkungan belajar yang ditata dan diciptakan oleh dosen. Penggunaan teknologi menjadi beban dosen sekaligus tugas mulia untuk membantu generasi penerus untuk siap dalam memecahkan semua permasalahan, serta dalam menghindari dan mengantisipasi dampak negatif teknologi dalam kehidupan keseharian mahasiswa. Selain itu, pemakaian media pembelajaran dalam proses belajar mengajar dapat membangkitkan keinginan dan minat yang baru, membangkitkan motivasi dan rangsangan kegiatan belajar, bahkan membantu pengaruh psikologis terhadap mahasiswa. Media yang digunakan sebaiknya tidak monoton agar mahasiswa tidak merasa bosan dan jenuh dalam belajar. Disamping itu berdasarkan hasil penelitian bahwasanya dalam penggunaan media harus sesuai dengan materi yang disajikan.

Pola Interaksi suatu pembelajaran dapat dikatakan efektif, apabila terjadi interaksi yang baik antara dosen dengan mahasiswa dan bertujuan untuk mencapai suatu tujuan belajar tertentu dengan cara memfasilitasi pengetahuan dan keterampilan mahasiswa melalui kegiatan/aktivitas yang dapat membantu dan memudahkan mahasiswa dalam belajar. Suatu interaksi dikatakan memiliki sifat edukatif bukan semata ditentukan oleh bentuknya melainkan oleh tujuan interaksi itu sendiri. Dilihat dari tujuan interaksi yang dilakukan dosen untuk membangkitkan semangat belajar mahasiswa, maka interaksi tersebut sudah berlangsung secara edukatif. Akan tetapi dalam pelaksanaannya selain di dalam kelas juga terjadi diluar kelas.

Faktor-Faktor Pendukung dan Penghambat Pelaksanaan Manajemen Kelas

Manajemen kelas di kampus dipengaruhi oleh berbagai faktor pendukung dan penghambat yang dapat mempengaruhi efektivitas proses belajar mengajar, beberapa faktor pendukung dan penghambat dalam manajemen kelas di lingkungan kampus:

Faktor Pendukung: 1) Kompetensi Dosen yang tinggi, baik dalam penguasaan materi maupun dalam metode pengajaran akan memudahkan dalam mengelola kelas dengan baik. 2) Kedisiplinan Mahasiswa dan kesadaran untuk belajar akan mempermudah proses pengajaran, sehingga dosen dapat lebih fokus pada penyampaian materi. 3) Fasilitas dan Infrastruktur yang memadai, seperti ruang kelas yang nyaman, proyektor, akses internet, dan alat pembelajaran lainnya dalam mendukung kelancaran kegiatan belajar mengajar. 4) Interaksi dan Komunikasi yang Efektif yang baik antara dosen dan mahasiswa, serta antara mahasiswa satu dengan lainnya, membantu menciptakan suasana kelas yang kondusif. 5) Kurikulum yang Relevan dan Fleksibel dirancang sesuai kebutuhan akan memungkinkan dosen untuk menerapkan strategi pembelajaran yang bervariasi dan lebih menarik bagi mahasiswa.

Faktor Penghambat: 1) Kurangnya Partisipasi Mahasiswa yang kurang termotivasi atau tidak aktif dalam kelas dapat menghambat proses pembelajaran, terutama di kelas dengan metode diskusi atau presentasi. 2) Lingkungan Fisik yang Kurang Mendukung seperti ruang kelas yang sempit, kurang ventilasi, atau kurang pencahayaan dapat mengganggu konsentrasi mahasiswa. 3) Keterbatasan Teknologi dan Fasilitas tidak tersedia atau terbatas, dosen mungkin kesulitan menerapkan metode pengajaran yang interaktif. 4) Perbedaan Tingkat Pemahaman Mahasiswa yang beragam akan mempersulit dosen untuk menyampaikan materi yang sesuai bagi semua mahasiswa dalam kelas. 4) Perilaku Mahasiswa yang Tidak Terkontrol, terutama masalah disiplin, seperti mahasiswa yang datang terlambat atau menggunakan ponsel selama kelas, dapat mengganggu jalannya proses belajar mengajar.

Upaya untuk Mengoptimalkan Manajemen Kelas dalam Meningkatkan Proses Pembelajaran

Untuk memaksimalkan faktor pendukung dan mengatasi hambatan pengoptimalan sebuah kelas, kampus dapat memberikan pelatihan kepada dosen dalam hal manajemen kelas. Seperti pelatihan dengan teknik pembelajaran yang inovatif, meningkatkan fasilitas belajar yang mendukung dan suasana kelas yang nyaman, mengadakan evaluasi secara berkala untuk menyesuaikan metode pembelajaran dengan kebutuhan mahasiswa, dan meningkatkan kesadaran mahasiswa tentang pentingnya partisipasi aktif dan disiplin dalam kelas. Karena itu, dengan manajemen kelas yang efektif, diharapkan kualitas pembelajaran di kampus dapat meningkat, sehingga mendukung pencapaian tujuan pendidikan tinggi.

Strategi dosen Untuk Meningkatkan Proses Pembelajaran

Salah satu tugas dosen dalam kegiatan belajar mengajar adalah meningkatkan proses pembelajaran serta senantiasa memberikan bimbingan, pengarahan dan pengawasan kepada mahasiswa dengan menggunakan berbagai strategi pembelajaran agar kegiatan belajar mengajar dapat berjalan efektif dan mencapai tujuan yang diinginkan.

Berdasarkan hasil yang peneliti dapatkan, strategi-strategi yang dilakukan oleh dosen diantaranya adalah sebagai berikut: 1) Belajar berkonsentrasi yaitu pemberian dorongan kepada siswa untuk memusatkan perhatian pada pelajaran. Secara psikologis, seorang yang memusatkan perhatiannya pada sesuatu yang dihadapinya, akan mudah masuk ke dalam ingatannya. 2) Mengikutsertakan siswa dalam proses pembelajaran yaitu Bagaimana dosen memandang suatu persoalan dan teori apa yang digunakan dalam memecahkan suatu kasus, karena hal tersebut akan mempengaruhi hasilnya. 3) Mengkondisikan mahasiswa  untuk siap belajar dikelas yaitu kesiapan  untuk menerima materi yang akan disampaikan oleh dosen  4) Merangsang mahasiswa agar aktif Bertanya di kelas yaitu seorang dosen  dengan berbekal kesabaran, harus senantiasa membuat mahasiswa belajar lebih aktif, artinya dosen memberikan kebebasan bagi mahasiswa untuk melakukan aktivitas yang disenanginya dalam proses belajar mengajar. Dosen tidak menuntut suasana kelas harus sepi, tenang dan mahasiswa hanya diam saja mendengarkan penjelasan dari dosen, akan tetapi dengan melibatkan seluruh mahasiswa dalam kelas akan jauh lebih efektif untuk menggali potensi yang dimiliki masing-masing mahasiswa 5) Menggunakan metode yang tepat dan bervariasi. Seorang dosen dituntut untuk memiliki kemampuan tentang penggunaan metode yang tepat dan mengkombinasikan beberapa metode yang relevan supaya kegiatan belajar mengajar yang berlangsung tidak membosankan dan dengan sendirinya akan aktif dikelas. Perlu diingat, bahwa dalam pemilihan metode pembelajaran juga harus memperhatikan karakteristik siswa. 6) Tempat duduk di buat kelompok kecil, atau sesekali di buat leter “U” atau melingkar. 7) Melakukan berbagai pendekatan-pendekatan terhadap mahasiswa pada saat proses belajar mengajar. Pendekatan ini dilakukan dengan tujuan agar dalam proses belajar mengajar terjadi kondisi yang kondusif. 
SIMPULAN

Manajemen kelas merupakan salah satu solusi yang dapat membantu proses belajar mengajar yang tidak terbatas dengan ruang dan waktu. Pengelolaan pembelajaran yang optimal dilakukan dengan tujuan untuk mencapai semua orientasi tujuan pembelajaran agar dapat dipahami, diimplementasikan, dilaksanakan secara optimal. Dimana, kemampuan dan keterampilan unik seseorang dosen akan terlihat melalui proses pengelolaan sebuah kelas dengan menggunakan semua sumber daya yang tersedia guna mencapai tujuan secara produktif, efektif, dan efisien. Karena itu, hal utama yang harus dimiliki dan sebagai fondasi dari kesuksesan seorang dosen secara keseluruhan yaitu kemampuannya dalam menciptakan, merencanakan, dan memelihara kelas sebagai lingkungan yang efektif untuk belajar mengajar.
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Abstrak

- Pendidikan merupakan sebuah prosedur yang banyak bergantung kepada mutu pendidik dalam
~ membimbing proses pembelajaran Penelitianini bertujuan untuk mengetahui  implementasi
- manajemen kelas untuk meningkatkan proses pembelajaran mahasiswa semester 3 yang mengikuti
mata kuliah Poetry and Drama in Language di Universitas La Tansa Mashiro. Penelitian ini berupa
penelitian lapangan menggunakan metode kualitatif deskriptif melalui observasi dan wawancara.
Data yang diperoleh untuk penelitian ini dari sumber yang relevan, yaitu berdasarkan sumber data
primer yaitu dosen pengampu mata kuliah Poetry and Drama, sumber data sekunder berupa hasil
observasi fenomena di dalam kelas. Dari hasil permasalahan dan faktor-faktor penghambat
pembelajaran, dapat dikatakan bahwa manajemen kelas merupakan solusi dalam mengoptimalkan
potensi kelas agar pembelajaran berjalan lancer, berhasil, efektif dan efisien. Dalam kegiatan
pembelajaran, mahasiswa memerlukan suatu dorongan dalam motivasi belajar dan meningkatkan
keaktifan dalam aktivitas kelas, serta berkomunikasi aktif dengan dosen, mahasiswa lain, materi ajar
dan dengan lingkungan secara efektif untuk mencapai hasil yang terbaik dalam akademik.
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Kata Kunci: Pendidikan Bahasa, Manajemen Kelas, Proses Pembelajaran, Poetry dan Drama dalam

Bahasa '
Abstract

Education is a procedure that depends greatly on the quality of educators who guide the learning
process. This research aims to determine the implementation of classroom management to improve
the learning process of 3rd-semester students taking the Poetry and Drama in Language course at
La Tansa Mashiro University. This research is in the form of field research using descriptive
qualitative methods through observation and interviews. The data obtained for this research came
from relevant sources, namely based on primary data sources, namely lecturers teaching Poetry
and Drama courses, and secondary data sources in the form of observations of phenomena in the
classroom. From the results of the problems and factors inhibiting learning, it can be said that class
management is a solution to optimizing class potential so that learning runs smoothly, successfully,
effectively, and efficiently. In learning activities, students need encouragement in learning
motivation and increasing activeness in class activities, as well as communicating actively with
lecturers, other students, teaching materials, and the environment effectively to achieve the best
academic results.

Keyword: Language Education, Classroom Management, Learing Process, Poetry and Drama in
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kepada mahasiswa, memahami mereka secara individu dan memberi pelayanan-pelayanan tertentu
yang merupakan wujud dukungan. Upaya-upaya yang dilakukan oleh dosen merupakan usaha dan
sekaligus memelihara kondisi dan suasana belajar yang kondusif, optimal dan menyenangkan agar
proses pembelajaran dapat berjalan secara efektif, sehingga tujuan pembelajaran dapat dicapai
dengan maksimal (Arfani & Sugiyono, 2014). Dalam mengelola kelas, keterampilan membuat
perencanaan pembelajaran yang sesuai dengan tujuan kurikulum yang berlaku dalam lingkungan
sekolah. Perencanaan pembelajaran perlu dibuat secara jelas, terstruktur untuk dapat meningkatkan
hasil belajar peserta didik (Tune Sumar, 2020) dan mengoptimalkan sumber daya ruang yang tersedia
sebagai wadah akomodatif untuk kegiatan pembelajaran untuk memberikan hasil yang terbaik (Rustan
dkk., 2019). Berdasarkan uraian ini, maka peneliti tertarik untuk melakikan penelitian mengenai
pengaruh manajemen kelas dalam meninggatkan proses pembelajaran dilakukan. Dimana, perbedaan
yang jelas pada penelitian ini yaitu fokus penelitian di tunjukkan untuk matakuliah Poetry and Drama
in Language di lingkungan perguruan tinggi.
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METODE PENELITIAN ‘penclitan, kriteia subjek, dan analisis data.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif. Penelitian kualitatif pada hakekatnya ialah mengamati orang dalam lingkungan
hidupnya, berinteraksi dengan mereka, berusaha memahami bahasa dan tafsiran mereka tentang
dunia sekitarnya (Sugiyono, 2020). Untuk itu peneliti harus terjun kelapangan dan berada disana
dalam waktu yang cukup lama. Hal ini dilakukan dengan tujuan utama untuk membuat gambaran
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tentang sesuatu keadaan secara obyektif dalam suatu deskripsi situasi. Dalam penelitian ini peneliti
bertindak sebagai instrumen utama, yaitu sebagai pelaksana, pengamat, dan sekaligus sebagai
pengumpul data. Penelitian ini dilakukan di Universitas La Tansa Mashiro, subjek penelitian ini adalah
mahasiswa semester 3 jurusan pendidikan bahasa inggris. Jenis data yang digunakan penulis dalam
penelitian ini adalah data primer dengan memperoleh data secara langsung, mengamati dan mencatat
kejadian atau peristiwa melalui observasi, dan wawancara
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tentang sesuatu keadaan secara obyektif dalam suatu deskripsi situasi. Dalam penelitian ini peneliti
bertindak sebagai instrumen utama, yaitu sebagai pelaksana, pengamat, dan sekaligus sebagai
pengumpul data. Penelitian ini dilakukan di Universitas La Tansa Mashiro, subjek penelitian ini adalah
mahasiswa semester 3 jurusan pendidikan bahasa inggris. Jenis data yang digunakan penulis dalam
penelitian ini adalah data primer dengan memperoleh data secara langsung, mengamati dan mencatat
kejadian atau peristiwa melalui observasi, dan wawancara
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Perencanaan Manajemen Kelas dalam Meningkatkan Proses Pembelajaran Mata Kuliah Poetry and
Drama

Untuk mendapatka efesiensi dalam mengelola kelas yang telah menjadi hal penting dalam
memberikan ruang gerak dan kebebasan yang berpedoman dengan norma dan nilai dalam kegiatan
belajar dan mengajar. Efesiensi yang dimaksudkan akan memudahkan pendidik dalam mengatur jalan
kegiatan pembelajaran. Karena itu hal yang utama dan mendasar dalam melakukannya adalah
merencanakan proses pembelajaran. Merencanakan adalah membuat suatu target-target yang akan
dicapai atau diraih di masa depan. Dalam kegiatan suatu organisasi, merencanakan tujuan dan
tindakan sekaligus mengkaji berbagai sumber daya dan metode atau teknik yang cepat. Adapun
program perencanaan pembelajaran, yang harus dibuat oleh dosen Universitas La Tansa Mashiro
berdasarkan data yang peneliti peroleh adalah sebagai berikut

Yang pertama dan utama yaitu menyusun RPS (Rencana Pembelajaran Semester) yang berupa
dokumen perencanaan pembelajaran yang dibuat oleh dosen untuk keseluruhan semester
perkuliahan. RPS berfungsi sebagai panduan dalam penyampaian materi agar proses belajar mengajar
berjalan efektif dan sesuai dengan kurikulum yang ditetapkan dan memuat detail perencanaan
pembelajaran dari minggu pertama hingga akhir semester. RPS sangat penting karena menyediakan
panduan yang jelas bagi mahasiswa dan dosen, membantu memastikan bahwa pembelajaran berjalan
terstruktur, serta memastikan setiap materi dan kompetensi telah tercapai pada akhir semester.

Selanjutnya menyusun SAP (Satuan Acara Perkuliahan) adalah rencana pembelajaran yang
disusun oleh dosen untuk setiap pertemuan kuliah. SAP membantu dosen dalam mengatur struktur
dan alur pembelajaran agar tujuan pembelajaran tercapai secara efektif. Disini, apapun aktifitas yang
akan dilakukan selama sesi pembelajaran dibuat langkah-langkahnya secara terperinci. Perencanaan
ini dilakukan untuk menghindari hilangnya kendali kelas dalam belajar dan target tujuan pembelajaran
meniadi bias.
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pemilihan metode pembelajaran juga harus memperhatikan karakteristik siswa. 6) Tempat duduk di
buat kelompok kecil, atau sesekali di buat leter “U” atau melingkar. 7) Melakukan berbagai
pendekatan-pendekatan terhadap mahasiswa pada saat proses belajar mengajar. Pendekatan ini
dilakukan dengan tujuan agar dalam proses belajar mengajar terjadi kondisi yang kondusif.
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SIMPULAN Simpulan tidsk menonjolkan ontrbusi asa pensliian
Manajemen kelas merupakan salah satu solusi yang dapat membantu proses belajar mengajar

yang tidak terbatas dengan ruang dan waktu. Pengelolaan pembelajaran yang optimal dilakukan

dengan tujuan untuk mencapai semua orientasi tujuan pembelajaran agar dapat dipahami,

diimplementasikan, dilaksanakan secara optimal. Dimana, kemampuan dan keterampilan unik

seseorang dosen akan terlihat melalui proses pengelolaan sebuah kelas dengan menggunakan semua

sumber daya yang tersedia guna mencapai tujuan secara produktif, efektif, dan efisien. Karena itu, hal

utama yang harus dimiliki dan sebagai fondasi dari kesuksesan seorang dosen secara keseluruhan

yaitu kemampuannya dalam menciptakan, merencanakan, dan memelihara kelas sebagai lingkungan

yang efektif untuk belajar mengajar.

UCAPAN TERIMA KASIH

Tentunya terselesaikannya jurnal penelitian ini tidak lepas dari dukungan, dorongan dan
bimbingan dari berbagai pihak. Maka dengan kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih
kepada: Allah SWT, yang telah memberikan kekuatan, kemudahan serta kelancaran dalam menyusun
artikel ini. Untuk keluarga penulis, yang senantiasa memberikan do'a serta dukungan yang tiada henti-
hentinya. Dan untuk mahasiswa yang sudah ikut bekerjasama dan keterlibatan dalam pelaksanaan
penelitian ini.
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